Uvjeti pruZzanja usluge

Informacije o trgovackom drustvu

MERANIA - Obrt za proizvodnju keramickih proizvoda

Krapan 1/A

52223 Rasa

OIB: 87032328904

Obrt Merania sa sjediStem u Rasi vlasnik je internet stranice www.merania.hr. Skup usluga koje pruza
Obrt Merania na domeni www.merania.hr je provodenje financijskih transakcija, organizacija i
posredovanje pri prodaji, prodaja vlastitih proizvoda, upravljanje sadrzajem i pruzanje informacijskih
usluga putem interneta. KoriStenjem internetske stranice www.merania.hr smatra se da ste kao
korisnik u potpunosti upoznati i suglasni s navedenim Uvjetima koriStenja, Uvjetima prodaje i Izjavom
o povjerljivosti podataka. Ukoliko se s istima ne slazete i ne prihvacate ih, molimo vas da se ne
koristite ovom internetskom stranicom. Svakim daljnjim koriStenjem ovih Internetskih stranica nakon
upoznavanja s Uvjetima koriStenja, smatra se da su korisnici suglasni s ovdje iznesenim uvjetima i
pravilima te pristaju na koristenje Internetskih stranica sukladno tim uvjetima.

Pravila ponasanja

Korisnik se obavezuje da nece koristiti nas sustav na bilo koji nacin na koji bi se mogao ugroziti
nesmetan i siguran rad. Slanje masovnih nezeljenih komercijalnih e-mail poruka ili SPAM-a kroz
www.merania.hr sustav najstroze je zabranjeno. Zadrzavamo pravo bez prethodnog upozorenja
iskljugiti, trajno ili privremeno bilo kojeg korisnika za kojeg se utvrdi da je slao SPAM e-mail poruke.

Odricanje od odgovornosti

Web sustav www.merania.hr je sacinjen tako da daje opéenite informacije o velikom rasponu tema
vezanih uz izradu keramike, tehnike rada i opremanju prostora. Merania.hr ograduje se od postupaka
koji su poduzeti u vezi s informacijama na stranici, ova web stranica sacinjena je kao dodatak, a ne
kao zamjena za stru¢nost, vjestinu, znanje i procjenu kompetentnih osoba.

Merania.hr zadrzava pravo na pogresne navode. U takvom slu¢aju mjerodavna je informacija koja je
pruzena usmeno ili pismeno od strane nasih djelatnika, merania.hr ne daje garancije bilo koje vrste za
usluge koje pruzamo. Ovo uklju€uje gubitak podataka.

Merania.hr zadrzava pravo da doda, obriSe ili promijeni bilo koji uvjet koristenja ili njegov dio bez
prethodne najave i u bilo koje vrijeme. Merania.hr ne garantira da ¢e ove stranice biti dostupne u
svakom trenutku. Stranice mogu biti privremeno nedostupne kada je to potrebno zbog podrske,
odrzavanja ili izmjene sadrzaja.

Obrt Merania zadrzava pravo izmjene sadrzaja ha web sustavu merania.hr bez prethodne najave u
bilo kojem trenutku, na bilo koji nacin i iz bilo kojeg razloga te nije odgovoran ni za kakve moguce
posljedice proizasle iz takvih promjena

Glavna obiljezja robe

Proizvodi su prikazani opisno i fotografijama.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati
proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj posebno isti€e da vizualni identitet proizvoda
prikazan na fotografiji ne mora odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo obzirom na
postavke monitora na racunalu kupca, razlike u percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl.


https://keramica.info/opci-uvjeti

U slu€aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporu¢enog
proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.)
prikazani na web stranici www.merania.hr podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije,
drugim tehni¢kim nepravilnostima, tipografskim pogreSkama i sl. U slu¢aju ocitih pogresakai ili
neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na www.merania.hr_Prodavatelj zadrzava
pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su raspolozivi i
dostupni.

Uvjeti koristenja

Koristenjem Internet stranice u vlasnistvu Obrta Merania smatra se da su korisnici u svakom trenutku
upoznati s ovim uvjetima koriStenja te da ih u potpunosti razumiju i prihvacaju.

Obrt Merania zadrzava pravo izmjene sadrzaja i uvjeta koriStenja Internet stranice bez obaveze
prethodne najave te nije odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu tim promjenama.

Obrt Merania se u potpunosti odri¢e svake odgovornosti koja je na bilo koji nacin vezana uz koristenje
stranice od strane korisnika bilo uporabom ili zZlouporabom sadrzaja, te za bilo kakvu Stetu koja moze
nastati korisniku ili bilo kojoj tre¢oj strani u vezi s uporabom ili zlouporabom sadrzaja stranice.
Odricanjem od navedene odgovornosti Obrta Merania nije cilj smanjiti odgovornost za svoje
postupanje u skladu sa zakonskim propisima.

lako Obrt Merania nastoji smanijiti tehnicke pogreske prilikom koristenja Internet stranice, ne moze
jamgiti da ¢e sve funkcionalnosti biti uvijek dostupne niti odgovara za eventualnu nedostupnost
stranice.

Obrt Merania ne odgovara za sadrzaje niti za raspolozivost drugih stranica na koje upucuje
poveznicama.

Uvjeti prodaje

Svaki registrirani i neregistrirani korisnik mogu kupovati artikle iz ponude merania.hr prikazane na
internetskim stranicama.

Kupoprodajni ugovor izmedu registriranog/neregistriranog korisnika i Obrta Merania postaje
pravovaljan nakon primitka naru¢ene poSiljke. Obrt Merania zadrzava pravo otkazivanja narudzbe bez
dodatnog objasnjena.

Cijene

Sve navedene cijene sadrze PDV i izrazene su u kunama.

Ponuda i cijene za specijalne akcije vrijede do isteka roka koji je naveden na samoj internet stranici ili
do isteka zaliha.

TroSkovi dostave nisu uklju€eni u cijenu proizvoda, osim ako to u opisu proizvoda nije izri¢ito
navedeno.

Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedina¢no.

Proces upisivanja cijene na stranicu za svaki proizvod podloZan je kontroli u viSe razina, no bez obzira
na to postoji moguénost nastanka greske jer je u pitanju ljudski faktor, a po prirodi stvari ne moze se
raditi o automatskom unosu.

Takve situacije su izvanredne i za njih se Obrt Merania unaprijed ispri€ava svojim kupcima jer ¢e ih biti
prisilien obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za odredeni proizvod te nemoguénosti isporuke
po konkretnoj narudzbi kupca.

Jamstvo i rezervni dijelovi


http://www.family.hr/

Jamstveni rok za skupinu posude iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana isporuke proizvoda. Jamstveni
rok za skupinu rasvjeta iznosi 1 (jednu) godinu.

Rezervni (zamjenski dijelovi) za proizvode koji su sastavljeni od vise zasebnih elemenata dostupni su
2 (dvije) godine od dana isporuke proizvoda.

Obrt Merania se ne obavezuje isporuditi identi¢ni zamjenski dio, ve¢ ¢e za svaki ponuditi alternativno
rieSenje.

Za artikle za koje nije naveden rok jamstva, vrijede rokovi opéih jamstvenih uvjeta prema vazeéim
zakonima Republike Hrvatske.

Obrt Merania osigurava servis za sve proizvode iz skupine rasvjeta kupljene putem Internet stranice
www.merania.hr

Pla¢anje

Vas$e naruCene artikle mozete platiti na nekoliko nacina:

1. Uplatnicom/virmanom — pla¢ate na navedeni ziro racun Obrta Merania prema izdanoj

ponudi. Racun ¢e Vam biti izdan sa datumom izlaska robe sa naSeg skladista i bit c¢e vam poslan na e-
mail adresu koju ste dostavili prilikom kupnje proizvoda.Ukoliko Zelite da vam ra¢un poSaljemo na
neku drugu adresu, molimo vas da nas o tome obavijestite prilikom same kupovine.

2. Pouzec¢em, pla¢anje dostavljacu prilikom preuzimanja robe.
Prije slanja robe pri ovakvom nacinu pla¢anja provjeravamo telefonski kupca da li potvrduje narudzbu,
te ne Saljemo robu prije nego dobijemo potvrdu.

Dostava narucenih artikala

Naruceni artikli bit ¢e isporu€eni na vasu adresu u najkracem mogucem roku, a najkasnije u roku od
30 radnih dana za naru€enih max. 10 proizvoda. Cjelokupni asortiman sa stranice www.merania.hr
proizvodi se po narudzbi, tako osiguravamo maksimalnu kvalitetu i prilagodeni dizajn za svakog
pojedinog kupca.

Za narudzbe vece od 10 narucenih proizvoda rok isporuke dogovara se direktno sa sluzbom Obrta
Merania.

U mjestima gdje postoji organizirana dostava, Vas ¢e paket biti dostavljen izravno na Vasu adresu.
Tamo gdje dostava paketa nije organizirana, posta ili tvrtka koja se bavi kurirskom uslugom ¢e Vas
obavijestiti o prispije¢u poSilike i Va$ ¢éete paket moci podici u roku prema rokovima dostavne sluzbe.
Obrt Merania ili ovlasteni dostavlja¢ zadrZzava pravo da se prilikom isporuke robe zatraZi identifikacija
primatelja putem osobnog dokumenta te ukoliko se ne dobije ista Obrt Merania zadrzava pravo da ne
isporuci poslanu robu.

Primatelj svojim potpisom na dostavnici ili sli¢nom dokumentu potvrduje primitak robe.

Ako je posiljka oSte¢ena u transportu, takva su ostec¢enja vidljiva pri preuzimanju poSiljke te vas u tom
slu¢aju molimo da poSiljku ne preuzimate. Molimo vas da nas kontaktirate kako bismo u $to kracem
roku provijerili stanje poSiljke i poslali novu.

Vjerujemo da ¢emo na obostrano zadovoljstvo rijeSiti Vasu reklamaciju.

Pregled stvari i vidljivi nedostaci

Kupac je duzan primljenu stvar na uobi¢ajeni nacin pregledati ili je dati na pregled, ¢im je to prema
redovitom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima obavijestiti prodavatelja u roku od osam
dana, a kod trgovackog ugovora bez odgadanja, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.
Kad je pregled izvrSen u nazo€nosti obiju strana, kupac je duzan svoje primjedbe zbog vidljivih
nedostataka priop¢iti prodavatelju odmah, inace gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

Ako je kupac otpremio stvar dalje bez pretovara, a prodavatelju je pri sklapanju ugovora bila poznata
ili morala biti poznata moguénost takve daljnje otpreme, pregled stvari moZe biti odgoden do njezina
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prispije¢a u novo odrediSno mjesto, i u tom slu€aju kupac je duzan prodavatelja obavijestiti o
nedostacima ¢im je po redovitom tijeku stvari mogao za njih doznati od svojih klijenata.

Kod potro$ackih ugovora potro$ac kao kupac nije obvezan pregledati stvar niti je dati na pregled, ali je
obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana
kad je otkrio nedostatak.

Skriveni nedostaci

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao
otkriti uobi¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka
prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuci od dana kad je
nedostatak otkrio, a kod trgovackog ugovora — bez odgadanja.

Pravo na raskid ugovora

1. Svaki ugovor sklopljen sredstvom daljinske komunikacije potro§a¢ moze, ne navodec¢i za to razlog,
raskinuti u roku od 14 (Cetrnaest) dana.

2. U slucaju sklapanja ugovora o prodaji proizvoda, rok iz stavka 1. ovoga €lanka pocinje te¢i od dana
kada je potroSac primio proizvod.

3. U slu€aju sklapanja ugovora o pruzanju usluge, rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinje te¢i od dana
sklapanja ugovora.

Oblik raskida ugovora

1. Ugovor se raskida pisanom obavijeS¢u o raskidu poslanom trgovcu.

2. Ugovor je raskinut u trenutku kada je trgovac primio obavijest o raskidu.

3. Smatra se da je ugovor raskinut na vrijeme, ako je obavijest o raskidu upuc¢ena unutar predvidenog
roka navedenom prije.

Posljedice raskida ugovora

1. U slucaju raskida ugovora, potrosac je duZzan o svom troSku vratiti proizvod trgovcu.

2. PotroSac¢ ne odgovara za Stetu koju je trgovac pretrpio zbog raskida ugovora.

3. PotroSac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom

4. Trgovac je duzan, u roku od 14 dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu, vratiti potroSacu
cjelokupan iznos koji je potrodac do trenutka raskida platio na temelju ugovora.

Isklju€enje prava na raskid ugovora

Osim ako stranke nisu drukcije ugovorile, potroSa¢ nema pravo na raskid na temelju prethodnih
¢lanaka ako je rije¢ o ugovoru:

-prodaji proizvoda €ija je cijena ovisna o fluktuacijama na financijskom trzistu

- prodaji proizvoda izradenog na temelju potroSaceve specifikacije, proizvoda izradenog isklju€ivo za
potro$aca ili proizvoda koji zbog svoje naravi ne moZze biti vraéen.

Kod prodaje svih proizvoda koji su naru€eni po posebnom dizajnu, ili je kupac zatraZio promjenu
dizajna postojecih proizvoda, kao i kod izrade personaliziranih proizvoda, kupac gubi pravo na raskid
ugovora o kupnji

Povrat

Vraceni proizvod mora biti u originalnom pakiranju i sa deklaracijom, te pripadaju¢im sadrzajem i
racunom. Obrt Merania utvrduje uvjete povrata - postotke umanjenja iznosa povrata kupcu uslijed



umanjenja vrijednosti proizvoda.
Potro3ac snosi troSak povrata robe.

Obavijest o nadinu podnosenja prigovora potroSaca

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (Nar. nov., br. 41/14.) obavjeStavamo potroSace da
nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu mogu iskazati pismenim prigovorom u
nasem poslovnom prostoru pri E¢emu ¢emo Vam bez odgadanja pisano potvrditi primitak prigovora.
Prigovor takoder mozete poslati putem poste na adresu: Obrt Merania, Krapan 1/A 52223 Rasa
Trgovac se obvezuje u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u zakonskom roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora.

Prituzbe putem elektronske poste na adresu merania.keramika@gmail.com mozete uputiti, no na njih
nismo duzni odgovoriti te nije sluzbena komunikacija.




